GARANTIEBEDINGUNGEN

Die HORNBACH Baumarkt AG, HornbachstraBe 11, 76879 Bornheim (HORNBACH) gewéhrt auf alle bei HORNBACH ge-
kauften mehrjahrigen, winterharten Freilandpflanzen eine Anwuchs-Garantie.

1. GARANTIEZEIT
Die Garantiezeit betragt 2 Jahre. Die Garantiezeit beginnt
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis
des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Origi-
nalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

Die Garantie gilt ausschlieBlich auf den Anwuchs von
mehrjéhrigen, winterharten Freilandpflanzen. Die Garan-
tie gilt in der europdischen Union und der Schweiz. Die
Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt ge-
kauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden an den Pflanzen

¢ die auf nicht sachgeméaBe Pflanzung und Pflege
® hohere Gewalt
e vorsatzliche Beschadigung

zurlckzufuhren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind alle Pflanzen, die in ei-
nen Topf gepflanzt werden sowie Weihnachtsbaume (ge-
topft und geschnitten). Die Garantie umfasst auch keine
Begleitschaden oder Folgeschaden.

HORNBACH Baumarkt AG, Hornbachstrasse 11, 76879 Bornheim/Germany, www.hornbach.de

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

Wahrend der Garantiezeit prift Hornbach den Artikel, um
festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garan-
tiefall vor, dann ersetzt HORNBACH den Artikel durch ei-
nen Artikel gleicher Sorte oder zahlt den Kaufpreis zurlick.
Die Wahl von HORNBACH (Ersatz oder Kaufpreiserstat-
tung) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Der ersetzte Artikel geht in das Eigentum des Garantie-
gebers Uber.

Die Garantieleistungen verlangern die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich flr die Inanspruchnahme der Ga-
rantie an den ndchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen
finden Sie unter www.hornbach.de Oder setzen Sie sich
unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in
Verbindung: service@hornbach.com.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage
des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw.
des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zuséatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewéhrleis-
tung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrénkt.

V 10/2022




GARANTIEBEDINGUNGEN

Die HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z NO-Siid, StraBe 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf (HORNBACH) gewéhrt auf alle
bei HORNBACH gekauften mehrjahrigen, winterharten Freilandpflanzen eine Anwuchs-Garantie.

1. GARANTIEZEIT
Die Garantiezeit betragt 2 Jahre. Die Garantiezeit beginnt
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis
des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Origi-
nalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

Die Garantie gilt ausschlieBlich auf den Anwuchs von
mehrjéhrigen, winterharten Freilandpflanzen. Die Garan-
tie gilt in der européischen Union und der Schweiz. Die
Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt ge-
kauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden an den Pflanzen

¢ die auf nicht sachgeméaBe Pflanzung und Pflege
® hohere Gewalt
e vorsatzliche Beschadigung

zurUckzufuhren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind alle Pflanzen, die in ei-
nen Topf gepflanzt werden sowie Weihnachtsbaume (ge-
topft und geschnitten). Die Garantie umfasst auch keine
Begleitschaden oder Folgeschaden.

HORNBACH Baumarkt GmbH, 1Z NO-Suid, StraBe 3, Objekt 64, 2355 Wiener Neudorf, www.hornbach.at

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

Wahrend der Garantiezeit prift Hornbach den Artikel, um
festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garan-
tiefall vor, dann ersetzt HORNBACH den Artikel durch ei-
nen Artikel gleicher Sorte oder zahlt den Kaufpreis zurlick.
Die Wahl von HORNBACH (Ersatz oder Kaufpreiserstat-
tung) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Der ersetzte Artikel geht in das Eigentum des Garantie-
gebers Uber.

Die Garantieleistungen verlangern die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich flr die Inanspruchnahme der Ga-
rantie an den ndchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen
finden Sie unter www.hornbach.at. Oder setzen Sie sich
unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in
Verbindung: service@hornbach.at.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage
des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw.
des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zuséatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewéhrleis-
tung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrénkt.

V 10/2022




©® GARANTIEBEDINGUNGEN

Die HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (HORNBACH) gewahrt auf alle bei HORNBACH
gekauften mehrjahrigen, winterharten Freilandpflanzen eine Anwuchs-Garantie.

1. GARANTIEZEIT
Die Garantiezeit betragt 2 Jahre. Die Garantiezeit beginnt
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis
des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Origi-
nalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

Die Garantie gilt ausschliesslich auf den Anwuchs von
mehrjéhrigen, winterharten Freilandpflanzen. Die Garan-
tie gilt in der europdischen Union und der Schweiz. Die
Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt ge-
kauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden an den Pflanzen

¢ die auf nicht sachgeméasse Pflanzung und Pflege
® hohere Gewalt
e vorsatzliche Beschadigung

zurlckzufuhren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind alle Pflanzen, die in ei-
nen Topf gepflanzt werden sowie Weihnachtsbaume (ge-
topft und geschnitten). Die Garantie umfasst auch keine
Begleitschaden oder Folgeschaden.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

Wahrend der Garantiezeit prift Hornbach den Artikel, um
festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garan-
tiefall vor, dann ersetzt HORNBACH den Artikel durch ei-
nen Artikel gleicher Sorte oder zahlt den Kaufpreis zurlick.
Die Wahl von HORNBACH (Ersatz oder Kaufpreiserstat-
tung) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Der ersetzte Artikel geht in das Eigentum des Garantie-
gebers Uber.

Die Garantieleistungen verlangern die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte wenden Sie sich flr die Inanspruchnahme der Ga-
rantie an den ndchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen
finden Sie unter www.hornbach.ch. Oder setzen Sie sich
unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in
Verbindung: service@hornbach.ch.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage
des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw.
des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zuséatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewéhrleis-
tung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrénkt.

V 10/2022




@D CONDITIONS DE GARANTIE

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee (HORNBACH) accorde une garantie de pousse sur
toutes les plantes d'extérieur vivaces et résistantes a I'hiver achetées chez HORNBACH.

1. DUREE DE LA GARANTIE

La garantie est de 2 ans. La garantie débute a la date
d’achat. Afin de pouvoir prouver la date d’achat de votre
article, veuillez conserver le ticket de caisse original ou la
facture originale.

2. ETENDUE DE LA GARANTIE

La garantie s'applique exclusivement a la croissance des
plantes d'extérieur vivaces et résistantes a I'hiver. La ga-
rantie s'applique dans I'Union européenne et en Suisse.
La garantie n’est valable que dans le pays ou Il'article a
été acheté.

La garantie n'est pas valable si les dommages subis par
les plantes

e résultent de mauvaises conditions de plantation et
d'entretien

e force majeure

e endommagement délibéré

La garantie ne couvre pas toutes les plantes en pot ni les
sapins de Noél (en pot et coupés). De plus, le dommage
aux pieces d'usure qui résulte de I'usage normal de I'ar-
ticle n'est pas couvert par la garantie. La garantie n’inclut
pas les dommages accessoires ou consécutifs.

HORNBACH Baumarkt (Schweiz) AG, Schellenrain 9, CH-6210 Sursee, www.hornbach.ch

3. PRESTATIONS DE LA GARANTIE

Pendant la période de garantie, HORNBACH vérifie I'ar-
ticle pour déterminer si un cas de garantie s'applique. S'il
s'agit d'un cas de garantie, HORNBACH remplacera I'ar-
ticle par un autre de la méme variété ou remboursera le
prix d'achat. Le choix de HORNBACH (remplacement ou
remboursement du prix d'achat) est effectué a la discré-
tion de la garante. L'article remplacé devient la propriété
de la garante.

Les prestations de garantie ne prolongent pas la durée de
la garantie. Les prestations de garantie ne donnent pas
droit a une nouvelle garantie.

4. RECOURS A LA GARANTIE

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus
proche pour faire valoir votre droit de garantie. Vous le
trouverez sur www.hornbach.ch. Vous pouvez aussi vous
mettre en relation avec le garant a I'adresse e-mail:
service@hornbach.ch

Le recours a la garantie ne peut intervenir que sur présen-
tation du ticket de caisse original ou de la facture origina-
le de I'e-ticket du compte client.

5. DROITS LEGAUX

Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux dro-
its légaux en cas de défauts sous garantie et de respon-
sabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir
gratuitement. Les droits Iégaux ne sont pas limités par la
présente garantie.

V 10/2022




@ GARANTIEBEDINGUNGEN

Die HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.|, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange (HORNBACH)
gewahrt auf alle bei HORNBACH gekauften mehrjahrigen, winterharten Freilandpflanzen eine Anwuchs-Garantie.

1. GARANTIEZEIT
Die Garantiezeit betragt 2 Jahre. Die Garantiezeit beginnt
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis
des Kaufdatums den Originalkassenbon oder die Origi-
nalrechnung gut auf.

2. UMFANG DER GARANTIE

Die Garantie gilt ausschlieBlich auf den Anwuchs von
mehrjéhrigen, winterharten Freilandpflanzen. Die Garan-
tie gilt in der europdischen Union und der Schweiz. Die
Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt ge-
kauft wurde.

Die Garantie gilt nicht fir Schaden an den Pflanzen

¢ die auf nicht sachgeméaBe Pflanzung und Pflege
® hohere Gewalt
e vorsatzliche Beschadigung

zurlckzufuhren sind.

Nicht von der Garantie erfasst sind alle Pflanzen, die in ei-
nen Topf gepflanzt werden sowie Weihnachtsbaume (ge-
topft und geschnitten). Die Garantie umfasst auch keine
Begleitschaden oder Folgeschaden.

HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

3. LEISTUNGEN AUS DER GARANTIE

Wahrend der Garantiezeit prift Hornbach den Artikel, um
festzustellen, ob ein Garantiefall vorliegt. Liegt ein Garan-
tiefall vor, dann ersetzt HORNBACH den Artikel durch ei-
nen Artikel gleicher Sorte oder zahlt den Kaufpreis zurlick.
Die Wahl von HORNBACH (Ersatz oder Kaufpreiserstat-
tung) erfolgt nach freiem Ermessen des Garantiegebers.
Der ersetzte Artikel geht in das Eigentum des Garantie-
gebers Uber.

Die Garantieleistungen verlangern die Garantiezeit nicht.
Durch die Garantieleistungen entsteht auch keine neue
Garantie.

4. INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE
Bitte wenden Sie sich flr die Inanspruchnahme der Ga-
rantie an den ndchsten HORNBACH-Baumarkt. Diesen
finden Sie unter www.hornbach.lu. Oder setzen Sie sich
unter folgender E-Mail-Adresse mit dem Garantiegeber in
Verbindung: service-bertrange@hornbach.com.

Die Inanspruchnahme der Garantie kann nur bei Vorlage
des Originalkassenbons oder der Originalrechnung bzw.
des E-Bon aus dem Kundenkonto erfolgen.

5. GESETZLICHE RECHTE

Die Rechte aus dieser Garantie bestehen zuséatzlich zu
den gesetzlichen Rechten bei Mangeln aus Gewéhrleis-
tung und Produkthaftung, die Sie unentgeltlich in An-
spruch nehmen kénnen. Die gesetzlichen Rechte werden
durch die Garantie nicht eingeschrénkt.

V 10/2022




@ CONDITIONS DE GARANTIE

HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange (HORNBACH)
accorde une garantie de pousse sur toutes les plantes d'extérieur vivaces et résistantes a I'hiver achetées chez HORNBACH.

1. DUREE DE LA GARANTIE

La garantie est de 2 ans. La garantie débute a la date
d’achat. Afin de pouvoir prouver la date d’achat de votre
article, veuillez conserver le ticket de caisse original ou la
facture originale.

2. ETENDUE DE LA GARANTIE

La garantie s'applique exclusivement a la croissance des
plantes d'extérieur vivaces et résistantes a I'hi-ver. La ga-
rantie s'applique dans I'Union européenne et en Suisse.
La garantie n’est valable que dans le pays ou Il'article a
été acheté.

La garantie n'est pas valable si les dommages subis par
les plantes

e résultent de mauvaises conditions de plantation et
d'entretien

e force majeure

e endommagement délibéré

La garantie ne couvre pas toutes les plantes en pot ni les
sapins de Noél (en pot et coupés). La garantie n'inclut pas
les dommages collatéraux ou consécutifs, ni les éventu-
els frais de montage et de démontage en cas de garantie.

HORNBACH Baumarkt Luxemburg S.a.r.l, Brico-Déco-Jardin, 43, Rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, www.hornbach.lu

3. PRESTATIONS DE LA GARANTIE

Pendant la période de garantie, HORNBACH vérifie I'ar-
ticle pour déterminer si un cas de garantie s'ap-plique.
S'il s'agit d'un cas de garantie, HORNBACH remplacera
I'article par un autre de la méme variété ou remboursera le
prix d'achat. Le choix de HORNBACH (remplacement ou
remboursement du prix d'achat) est effectué a la discré-
tion de la garante. L'article remplacé devient la propriété
de la garante.

Les prestations de garantie ne prolongent pas la durée de
la garantie. Les prestations de garantie ne don-nent pas
droit a une nouvelle garantie.

4. RECOURS A LA GARANTIE

Veuillez vous adresser au magasin HORNBACH le plus
proche pour faire valoir votre droit de garantie. Vous le
trouverez sur www.hornbach.lu. Vous pouvez aussi vous
mettre en relation avec le garant a I'adresse e-mail:
service-bertrange@hornbach.com.

Le recours a la garantie ne peut intervenir que sur présen-
tation du ticket de caisse original ou de la facture origina-
le de I'e-ticket du compte client.

5. DROITS LEGAUX

Les droits découlant de cette garantie s'ajoutent aux dro-
its légaux en cas de défauts sous garantie et de respon-
sabilité du fait des produits, que vous pouvez faire valoir
gratuitement. Les droits Iégaux ne sont pas limités par la
présente garantie.

V 10/2022




& GARANTIEVOORWAARDEN

HORNBACH Bouwmarkt (Nederland) B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA Houten (HORNBACH) geeft een groeigarantie op alle
bij HORNBACH gekochte meerjarige, winterharde planten in de volle grond.

1. GARANTIEPERIODE

De garantieperiode bedraagt 2 jaar. De garantieperiode
begint op de aankoopdatum. Bewaar als bewijs van de
aankoopdatum de originele kassabon of de originele fac-
tuur resp. de e-bon uit het klantaccount.

2. OMVANG VAN DE GARANTIE

De garantie geldt uitsluitend voor de groei van meerjarige,
winterharde planten in de volle grond. De garantie geldt in
de Europese Unie en Zwitserland. De garantie geldt alleen
in het land waarin het artikel is gekocht.

De garantie geldt niet voor schade aan de planten

¢ die niet correct geplant en verzorgd zijn
e overmacht
e opzettelijke beschadiging

te wijten zijn.

Alle planten die in een pot geplant worden en kerstbomen
(in een pot en gezaagd) vallen niet onder de garantie. Ver-
der valt schade aan slijtagegevoelige onderdelen als ge-
volg van normale slijtage niet onder de garantie. De ga-
rantie omvat ook geen nevenschade of gevolgschade of
mogelijke montage- en demontagekosten in garantiege-
vallen.

HORNBACH Bouwmarkt B.V., Grootslag 1-5, 3991 RA Houten, www.hornbach.nl

3. ONDER DE GARANTIE VALLENDE DIENSTEN
Tijdens de garantieperiode controleert Hornbach het ar-
tikel om vast te stellen of het om een garantiegeval gaat.
Als dat zo is, dan vervangt HORNBACH het artikel door
eenzelfde artikel of betaalt de aankoopprijs terug. De keu-
ze van HORNBACH (vervanging of terugbetaling aanko-
opprijs) vindt naar eigen goeddunken van de garantiever-
lener plaats. Het vervangen artikel wordt het eigendom
van de garantieverlener.

De onder de garantie vallende diensten verlengen de ga-
rantieperiode niet. Door deze diensten ontstaat ook geen
nieuwe garantie.

4. GEBRUIKMAKING VAN DE GARANTIE

Wil je gebruikmaken van de garantie, neem dan contact
op met de dichtstbijziinde HORNBACH-bouwmarkt. Deze
vind je op www.hornbach.nl. Of neemt u via het volgende
e-mailadres contact op met de garantiegever:
service@hornbach.nl.

Er kan alleen gebruik gemaakt worden van de garantie op
vertoon van de originele kassabon of de originele factu-
ur resp. de e-bon uit het klantaccount en op vertoon van
het artikel.

5. WETTELUKE RECHTEN

De rechten m.b.t. deze garantie bestaan naast de wettelij-
ke rechten bij gebreken uit garantie en productaanspra-
kelijkheid waar u kosteloos aanspraak op kunt maken. De
wettelijke rechten worden niet beperkt door de garantie.

V 10/2022




@® GARANTIVILLKOR

HORNBACH Byggmarknad AB, Ardds Industrivag 66, 417 05 Goteborg (HORNBACH) lamnar en vaxtgaranti for alla flera-

riga, vedartade tradgardsvaxter som képts pa HORNBACH.

1. GARANTITID

Garantitiden &r 2 ar. Garantitiden borjar vid inkdpsdatu-
met. Som bevis for inkdpsdatumet (garantitidens borjan)
skall kassakvittot eller originalfakturan visas upp.

2. GARANTINS OMFATTNING

Garantin géller enbart for tillvaxt av flerariga, vedartade
tradgardsvaxter. Garantin géller inom EU och i Schweiz.
Garantin géller endast i det land déar produkten koptes.

Garantin géller inte vid skador pa véxterna

o till f6ljd av felaktig plantering och skotsel
e force majeure,

¢ avsiktliga skador

¢ eller elektronisk paverkan.

Garantin géller inte for vaxter som planteras i kruka samt
julgranar (i kruka eller huggna). Garantin omfattar inte hel-
ler skador pa forslitningsdelar som beror p& normalt sli-
tage. Garantin omfattar inte heller sido- eller féljdskador.

HORNBACH Byggmarknad AB, Aréds Industrivag 66, 417 05 Goteborg, www.hornbach.se

3. GARANTIATGARDER

Vid reklamation under garantitiden undersdker
HORNBACH den felaktiga produkten for att kontroll-
era om ett garantifall féreligger. Om ett garantifall férelig-
ger ersatter HORNBACH produkten med en produkt av
samma slag eller aterbetalar inkopspriset. Vilket alterna-
tiv HORNBACH vaéljer (ersattningsprodukt eller aterbetal-
ning) avgor garantigivaren efter eget godtycke. Den ersat-
ta produkten Overgdr i garantigivarens &go.

Om garantin tas i ansprék leder inte detta till att garantiti-
den forlangs. Inte heller uppstar nagon ny garanti.

4. ANSPRAK PA GARANTI

Kund med ansprék pa garanti skall kontakta narmaste
HORNBACH-byggmarknad. Kontaktinformation till alla
varuhus finns under www.hornbach.se. Garantigivaren
kan aven nas pé foljande e-postadress:
info@hornbach.se.

Garantin kan enbart &beropas om kassakuvitto eller faktura
i original alternativt elektroniskt kvitto fran kundkonto hos
HORNBACH kan uppvisas.

5. RATTIGHETER ENLIGT LAG

Rattigheterna i denna garantin innebér férutom ratten till
reklamation enligt Konsumentkdplagen &ven garanti och
produktansvar som kan gdras géallande kostnadsfritt.
Denna garantin innebar inte ndgon inskrankning av Kon-
sumentkdplagen.

V 10/2022




© ZARUCNE PODMIENKY

Spole&nost HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.0., Praha 9 - Horni Pogernice, Chlumecka 2398, PSC 193 00 (HORNBACH)
poskytuje na vSechny viceleté, mrazuzdorné rostliny zakoupené v HORNBACHU zaruku na rust.

1. ZARUCNI DOBA

Zaruéni doba ¢ini 2 roky. Pocina bézet od data zakoupeni.
Pro prokazani data zakoupeni si, prosim, dobfe uschovej-
te origindl pokladni u¢tenky Ci original faktury.

2. ROZSAH ZARUKY

Tato zaruka plati vyhradné na rlst viceletych, mrazuv-
zdornych venkovnich rostlin. Tato zaruka plati na Uzemi
¢lenskych stati EU a ve Svycarsku. Zéruka plati pouze v
zemi, kde byl tento vyrobek zakoupen.

Tato zaruka se nevztahuje na poskozeni rostlin,

e ktera vznikla nasledkem neodborné vysadby a péce
¢ plsobenim vy$si moci
e zamérnym poskozenim.

Tato zaruka se nevztahuje na rostliny, které jsou vysa-
zeny do kvétinace ani na vanoc¢ni stromky (zasazené do
kvétinaCe nebo fezané). Tato zaruka se také nevztahuje na
privodni poskozeni ¢i nasledna poskozeni.

HORNBACH Baumarkt Cs, spol. s r.o., Praha 9 - Horni Pocernice, Chlumecka 2398, PSC 193 00, www.hornbach.cz

3. PLNENI ZE ZARUKY

V ramci zéruéni doby mlze Hornbach posoudit pfislusny
artikl, aby se zjistilo, zda se jedna o zaru¢ni reklama-
ci. V pfipadé, Zze se o zaru¢ni reklamaci jedna, vyméni
poté HORNBACH pfislusny vyrobek za jiny vyrobek stej-
ného druhu nebo vyplati zpét kupni cenu. Rozhodnuti
HORNBACHU pro jednu z moznosti (vyména nebo vra-
ceni penéz) je v plné kompetenci poskytovatele zaruky.
Vymeénény vyrobek prechazi do vlastnictvi poskytovate-
le zaruky.

Zaruéni plnéni neprodluzuji zaruéni dobu. Zaruénim
plnénim také nevznika nova zaruka.

4. UPLATNENI ZARUKY

Pro Ucely uplatnéni zaruky se obratte na nejblizsi provo-
zovnu HORNBACH. Tu naleznete na www.hornbach.cz.
Mate rovnéz moznost kontaktovat poskytovatele zaruky
prostfednictvim nasledujici e-mailové adresy:
onlineshop@hornbach.cz.

Uplatnéni zaruky je mozné pouze po predlozeni origi-
nalu pokladniho dokladu nebo origindlu faktury, resp. e-
uctenky ze zakaznického uctu.

5. ZAKONNA PRAVA

Prava z této zaruky plati zaroven se zakonnymi pravy z
odpovédnosti za vady a zaruky na kvalitu, ktera mizete
bezplatné uplatnit. Zdkonna prava nejsou touto zarukou
nijak omezena.
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@O ZARUKA ZA JAKOST

Spolo¢nost HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava (HORNBACH) poskytuje na vSetky
viacrocné, mrazuvzdorné rastliny zakupené v HORNBACHU zaruku na ich rast.

1. ZARUCNA DOBA

Zaruéna doba je 2 roky. Zaru¢na doba zacina plynut od
datumu nakupu. Prosim, starostlivo uschovajte origindlny
doklad o nakupe, alebo originalnu fakturu pre Ucely preu-
kdzania datumu nakupu.

2. ROZSAH ZARUK

Tato zaruka sa vztahuje vyhradne na rast viacro¢nych,
mrazuvzdornych rastlin. Tato zaruka plati na Uzemi
&lenskych $tatov EU a vo Svajéiarsku. Zaruka plati iba v
tej krajine, v ktorej bol vyrobok zakupeny.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia rastlin,

e ktoré vznikli nasledkom neodbornej vysadby a starostli-
vosti

e vy$Sej moci

e Umyselnym poskodenim.

Tato zaruka sa nevztahuje na rastliny, ktoré su vysadzané
do kvetinaCov a ani na viano¢né strom&eky (zasadené do
kvetina¢a alebo rezané). Zaruka taktiez nezahifia narok na
sprievodné Skody alebo nasledné skody.

HORNBACH - Baumarkt SK spol. s r.0., Galvaniho 9, 821 04 Bratislava, www.hornbach.sk

3. PLNENIA ZO ZARUKY

Pocas zaru¢nej doby méze Hornbach skontrolovat dany
vyrobok, aby zistil, ¢i v danom pripade ide o zaru¢ny
pripad. Ak sa potvrdi, ze ide o zaruény pripad, vyme-
ni HORNBACH prislusny vyrobok za iny vyrobok rovna-
kého druhu alebo vyplati spat nakupnu cenu. Rozhodnu-
tie HORNBACHU o forme plnenia zaruky (vymena alebo
vratenie penazi) plne zavisi od uvazenia poskytovatela
zaruky. Nahradeny vyrobok prechadza do vlastnictva
poskytovatela zaruky.

Zaruéné plnenie neprediZzuje zarué¢nu dobu. Plnenim zo
zaruky nevznika nova zaruka.

4. UPLATNENIE ZARUKY

V pripade uplatfiovania zaruky sa, prosim, obratte na naj-
blizSiu predajiiu HORNBACH. Tu ndjdete na www.horn-
bach.sk. Alebo kontaktujte poskytovatela zaruky na nas-
ledujucej e-mailovej adrese: onlineshop@hornbach.sk.

Zaruku je mozné uplatnit len po predlozeni originalu
pokladni¢ného uctu alebo originalu faktury alebo elektro-
nického dokladu zo zékaznickeho uctu.

5. ZAKONNE PRAVA

Prava vyplyvajlice z tejto zaruky dopifaju zakonné prava
v pripade zaru¢nych chyb a zodpovednosti za tovar, ktoré
si mbzete uplatnit bezplatne. Zakonné prava nie su touto
zarukou dotknuté.
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CONDITII DE GARANTIE

HORNBACH Centrala SRL, cu sediu in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. llfov, cod postal 077090, inregistrata la Re-
gistrul Comertului sub nr. J23/699/2010, avand cod unic de inregistrare 17777320 (denumita in continuare ,HORNBACH”),
acorda, conform dispozitiilor de mai jos, o garantie comerciala pentru toate plantele de exterior perene, rezistente pe timp
de iarna (denumite in continuare ,,Produsele”), achizitionate de la HORNBACH.

1. TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA

Termenul de garantie comerciala este de 2 (doi) ani.

Termenul de garantie incepe de la data livrarii Produselor.

Prin data livrarii Produselor se intelege fie (i) data la care cumpa-
ratorul a preluat Produsele din magazinele fizice ale HORNBACH,
fie (ii) data la care cumparatorul a receptionat Produsele expe-
diate de catre HORNBACH la adresa indicata de catre cumpa-
rator, in ipoteza in care acesta din urma a efectuat o comanda
online.

Va rugam sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau
factura fiscala originald, precum si procesul-verbal de preda-
re-primire sau avizul de livrare in original privind fiecare Pro-
dus, pentru a dovedi data livrarii Produselor catre cumparator.
in cazul in care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH proce-
sul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original pri-
vind fiecare Produs, data prevazuta in bonul fiscal original sau
factura fiscala originala va fi considerata data livrarii Produselor
catre cumparator.

2. CONTINUTUL GARANTIEI COMERCIALE

Garantia se aplica exclusiv pentru cresterea plantelor perene re-
zistente pe timp de iarna. Garantia este valabila doar in tara in
care a fost cumparat Produsul.

Garantia nu se aplica in cazul deteriorarii plantelor:

e cauzata de plantare si ingrijire necorespunzatoare,

e forta majora,

¢ deteriorare intentionata.

Nu sunt incluse in garantie toate plantele in ghiveci, nici brazii de
Craciun (in ghiveci si taiati). Garantia nu se aplica in cazul dete-
riordrii pieselor de uzura cauzate de uzura normala. De aseme-
nea, in niciun caz, garantia nu include daunele colaterale sau da-
unele indirecte.

3. SERVICIILE AFERENTE GARANTIEI
COMERCIALE

Pe durata garantiei comerciale, HORNBACH va examina Produ-
sul pentru a constata daca s-a produs cazul de garantie. Daca
situatia este acoperita de garantie, HORNBACH repara sau inlo-
cuieste Produsul cu unul de acelasi tip sau, dupa caz, restituie
pretul de cumparare. Optiunea HORNBACH (reparatie, ihlocu-
ire sau restituirea pretului de cumparare) se dispune la discre-
tia HORNBACH. Produsul defect inlocuit trece in proprietatea
HORNBACH.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se
efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care HORNBACH a fost informat
de catre cumparator cu privire la neconformitate si care este
stabilit de comun acord, in scris, intre HORNBACH si cumpara-

HORNBACH Centrala SRL, str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. lifov, cod 077090, www.hornbach.ro

tor, luandu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor,
natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru fi-
nalizarea reparatiei sau inlocuirii.

Toate costurile (in special costul expedierii prin posta, al trans-
portului, al fortei de munca sau al materialelor) privind garantia
comerciala vor fi suportate de catre HORNBACH, cu exceptia
situatiilor in care, dupa verificarea Produsului, pretentia la ga-
rantie se dovedeste a fi evident nefondata. in ipoteza din urma,
HORNBACH este indreptatit sa emitd o factura cu cheltuielile
generate prin verificarea solicitata de cumparatorul reclamant.

4. SOLICITAREA GARANTIEI COMERCIALE

Pentru solicitarea garantiei, va rugam sa va adresati celui mai
apropiat magazin HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti
la adresa de internet www.hornbach.ro.

Totodata, pentru informatii referitoare la acordarea garantiei
comerciale, puteti contacta HORNBACH la adresa de email
onlineshop@hornbach.ro. Garantia poate fi solicitata numai pre-
zentand bonul fiscal original sau factura fiscala originala, re-
spectiv bonul electronic din contul de client HORNBACH, si,
unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau avizul
de livrare in original privind fiecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE

Garantia comerciala din prezentul document nu limiteaza drep-
turile dumneavoastra legale, prevazute, dupa caz, in legisla-
tia specifica din materia protectiei consumatorului sau in alte
acte normative. In calitate de consumator, dumneavoastra aveti
dreptul la masuri corective din partea HORNBACH (in calitate
de vanzator), fara costuri, in caz de neconformitate a Produse-
lor conform garantei legale de conformitate. Aceste masuri co-
rective nu sunt afectate de prezenta garantie comerciald oferi-
ta de catre HORNBACH. Garantia legala de conformitate este
valabila pe o durata de 2 ani de la data la care Produsul a fost
livrat, aceasta fiind distincta de garantia comerciala oferita de
HORNBACH prin prezentul certificat. Astfel, pe durata garanti-
ei legale de conformitate, in cazul lipsei conformitatii produsului,
consumatorul are dreptul la (i) aducerea in conformitate a bunu-
rilor — prin reparare sau inlocuire, (ii) reducerea proportionala a
pretului sau, dupa caz, (jii) incetarea contractului. Va amintim ca
acestea sunt drepturi legale pe care le aveti in calitate de consu-
mator, fiind distincte de drepturile conferite prin garantia comer-
ciala oferita de HORNBACH. Totodata, va amintim ca dumnea-
voastra aveti si o serie de drepturi conferite prin Legea privind
raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de pro-
duse-le cu defecte. in toate cazurile, drepturile consumatoru-
lui conferite de legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garan-
tia oferita in prezentul document privind conditiile de garantie
comerciala.
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