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V: Heb ik een filtrering nodig?  
A:  Leidingwater is onderhevig aan strenge controles, weliswaar geldt dat alleen tot aan uw 

huisaansluiting. Afhankelijk van het leidingsyteem kan er daarna verontreiniging optreden. 
Meer informatie over de waterkwaliteit en de hardheid (zacht/middel/hard) vindt u bij uw 
regionale watervoorziening, het waterschap of coöperaties.

V: Is de installatie van van het filtersysteem duur?
A:  De installatie kan in enkele stappen en zonder tussenkomst van een monteur worden 

voltooid. Bij de set zit een gedetailleerde montagehandleiding en deze staat ook op 
hornbach.nl/keo.

V:  Hoe lang werkt een BWT MyAQUA Soft Filter en hoeveel water kan daarmee 
worden gefilterd? Waar kan ik nieuwe filters kopen? 

A: Een filter werkt ca. zes maanden of ongeveer 600 liter. Het kopen van verschillende
 filters is mogelijk bij HORNBACH en BWT.

V: Kan ik de set aansluiten op een geiser?
A:  Nee, de kraan en de BWT MyAQUA Soft Filterset kunnen alleen worden gebruikt met 

een koud- & warmwateraansluiting.

V: Kan ik een lege BWT MyAQUA Soft Filter zelf vervangen?
A:  Ja. Het vervangen van een BWT MyAQUA Soft Filterpatroon verloopt makkelijk en snel. 

In de BWT filterkop is een aquastop geïntegreerd, die het wegvloeien van water bij een 
geopende hoekstopkraan verhindert als er geen filter aanwezig is. Het wordt geadvi-
seerd om bij het wisselen van het filter de hoekstopkraan dicht te draaien en de druk 
door, kort te drukken, op de filterknop van de kraan te ontlasten.

V: Wat zijn de voordelen van de filters?
A:  De BWT MyAQUA Soft Filters zijn direct verbonden met uw waterleiding. Daardoor kunt 

u wanneer u maar wilt genieten van gefilterd water. Tot wel drie liter vers gefilterd 
water direct uit uw keukenkraan.

V: Welke accessoires kunnen in combinatie met de set worden gebruikt?
A:  BWT MyAQUA Soft-artikelen, zoals reserve-artikelen en accessoires, een AQUA-monitor en 

meer. Meer informatie op www.hornbach.nl of www.bwt.com. 

V: Moet ik het systeem reinigen/onderhouden?
A:  Als u het apparaat meer dan twee dagen niet heeft gebruikt, dient u het filtersysteem met 

vier tot vijf liter water door te spoelen voordat u het weer gebruikt. Als u het apparaat meer 
dan vier weken niet heeft gebruikt, raden wij u aan om het BWT MyAQUA Soft Filterpatroon 
te vervangen.

V: Heb ik een stroomaansluiting nodig?
A: Nee, er is geen stroomaansluiting nodig.

V: Hoe lang zijn de BWT MyAQUA Soft Filters houdbaar?
A:  Zolang de BWT MyAQUA Soft Filter nog niet is geïnstalleerd, heeft deze geen houdbaar-

heidsdatum.

De belangrijkste vragen kort samengevat:


