
Transportschade doorgeven 
Hoe meld ik een transportschade?
We doen er alles aan om jouw bestelling goed bij je af te leveren en werken dan ook samen met de beste transporteurs. Helaas kan het voorko-
men dat je een pakket en in het ergste geval de inhoud, beschadigd ontvangt. Dit is uiteraard niet de bedoeling. Wij staan dan ook klaar om dit 
probleem zo snel mogelijk op te lossen. 

Om je zo goed en snel mogelijk te kunnen helpen, hebben wij wel wat informatie van je nodig. Zoals om welk pakket en welk artikel het gaat. 
Daarnaast vragen wij je om foto’s van het pakket en de beschadigde artikel(en) te maken. Hierdoor kunnen wij de klacht snel en naar tevreden-
heid afhandelen. 

Hoe maak ik goede foto’s?
• Houd de camera stil.
• Zorg ervoor dat er genoeg licht is om de foto’s te maken.

1. Buitenkant pakket/pallet
Als er schade aan de verpakking of
pallet te zien is, maak dan duidelijke
foto’s van de buitenkant waarop de
schade te zien is. Liefst van alle
kanten.

2. Binnenkant pakket
Maak duidelijke foto’s van de geopende
doos, waarop te zien is hoe jij het
artikel in de verpakking of op de
pallet hebt aangetroffen.

3. Schade aan het artikel.
Neem drie of vier foto’s van de schade en  
zorg ervoor dat deze goed zichtbaar is op  
de foto’s. Wanneer je meerdere artikelen
beschadigd ontvangen hebt, zet deze dan
zoveel mogelijk gezamenlijk op de foto. 
Wijs kleine(re) schade aan met (bijvoorbeeld) 
een pen, potlood of duimstok.

4. De foto’s delen met HORNBACH.
Upload de foto’s (max. 15 MB)  via ons contactformulier en beschrijf per beschadigd artikel de schade. Je kunt hier tevens aangeven hoe jij het 
probleem graag opgelost zou zien. 

Wat gaat er verder gebeuren?
We bekijken de foto’s, en nemen daarna zo snel mogelijk contact met je op. 


